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2024 年７～９月期実績・2024 年 10～12 月期見通し 

 

               

 

調 査 の 概 要        

１．回答数    ：５２６（前回：５１５） 

２．調査時点 ２０２４年８月中旬  

３．当金庫 営業店の調査員による、共通の調査表に基づく聴取り調査 

４．分析方法：ディフュージョン・インデックス（D.I.） 

景気の各項目事項について、「増加」(良い)－「減少」(悪い)の構成比の差＝判断D.I.に基づ 

く分析 

※全国とは、信用金庫の中央機関である信金中央金庫が全国各地の信用金庫 

から調査した調査の結果を示している。 
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 １．概況（回答数５２６ 前回５１５） 

全業種の２０２４年７～９期の業況Ｄ．Ｉ．は△５．２ｐｔとなり、前四半期比０．３ｐｔ改善し、

全国比を５四半期連続で上回っている。業種別では、前四半期比で卸売業・小売業・サービス業が改善

し、製造業・建設業・不動産業が悪化した。 

項目別では、売上額Ｄ．Ｉ．は１０．１ｐｔとなり、前四半期比１３．０ｐｔ改善した。収益Ｄ．Ｉ．

は３．２ｐｔとなり、前四半期比１７．１ｐｔと２四半期振りに改善した。人手過不足Ｄ．Ｉ．は△１

８．５ｐｔとなり前四半期比△３．９ｐｔと２四半期振りに悪化し、不動産業を除く５業種（製造業・

建設業・卸売業・小売業・サービス業）で人手不足感が強く続いている。 

次回（２０２４年１０～１２期）の業況Ｄ．Ｉ．は２．５ｐｔと今回よりも改善が予想されている。 

（この天気図は、過去１年の景気指標を総合的に判断して作成したものです。） 

好調←        →低調 

 

 

前四半期比

業況D.I. △ 5.2 0.3 2.5

前年同期比売上額D.I. 13.7 6.7 -

前年同期比収益D.I. 1.1 1.5 -

売上額D.I. 10.1 13.0 10.8

収益D.I. 3.2 17.1 5.9

資金繰りD.I. △ 9.0 0.9 △ 4.0

借入金の難易度D.I. △ 6.9 △ 0.5 -

前期比残業時間D.I. 0.8 3.5 0.8

人手過不足D.I. △ 18.5 △ 3.9 △ 18.2

２０２４年７月～９月 ２０２４年１０月～１２月全体

△ 30.0

△ 20.0

△ 10.0

0.0

10.0

2022.4～6 2022.7～9 2022.10～12 2023.1～3 2023.4～6 2023.7～9 2023.10～12 2024.1～3 2024.4～6 2024.7～9

業況ＤＩ

但馬 全国

時 期 

業種名 

2024 年 

4 月～6 月 

2024 年 

7 月～9 月 

2024 年 

10 月～12 月(見通し) 

総 合 
   

製造業 
   

建設業 
   

卸売業 
   

小売業 
   

不動産業 
   

サービス業 
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２．製造業（回答数９３ 前回９４） 

製造業の２０２４年７～９期の業況Ｄ．Ｉ．は△１１．１ｐｔとなり、前四半期比△４．４ｐｔと３

四半期連続で悪化した。売上額Ｄ．Ｉ．は４．３ｐｔとなり、前四半期比３．２ｐｔ改善し、収益Ｄ．

Ｉ．は△３．２ｐｔとなり、前四半期比で７．４ｐｔ改善した。 

 原材料価格Ｄ．Ｉ．は５９．１ｐｔとなり、前四半期比１０．２ｐｔ上昇し、２０２２年７～９期の

７１．２ｐｔをピークに緩やかに低下しているが、依然として高水準であり原材料価格は高止まってい

る。また、人手過不足Ｄ．Ｉ．は△２４．１ｐｔであり、前四半期比△３．３ｐｔと２四半期連続で悪

化し、２０２２年１０～１２期の△３０．３ｐｔをピークに人手不足感は続いている。 

次回（２０２４年１０～１２期）の業況Ｄ．Ｉ．は５．６ｐｔと今回よりも改善が予想されている。 

 

  

前四半期比

業況D.I. △ 11.1 △ 4.4 5.6

前年同期比売上額D.I. 12.9 △ 10.5 -

前年同期比収益D.I. △ 7.5 △ 20.3 -

売上額D.I. 4.3 3.2 19.4

受注残D.I. 1.1 3.2 9.7

収益D.I. △ 3.2 7.4 9.7

販売価格D.I. 34.4 18.5 28.0

原材料価格D.I. 59.1 10.2 44.1

原材料在庫D.I. 2.2 △ 2.1 2.2

資金繰りD.I. △ 5.4 △ 4.3 0.0

借入金の難易度D.I. △ 6.7 △ 0.2 -

前期比残業時間D.I. △ 2.2 3.2 5.4

人手過不足D.I. △ 24.1 △ 3.3 △ 23.5

現在の設備D.I. △ 9.7 2.0 -

設備投資D.I. 17.2 6.6 -

来期設備投資D.I. 24.7 14.1 -

２０２４年７月～９月 ２０２４年１０月～１２月製造業
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 ３．建設業（回答数１０８ 前回１０３） 

建設業の２０２４年７～９期の業況Ｄ．Ｉ．は０．９ｐｔとなり、前四半期比２．０ｐｔ悪化した。

売上額Ｄ．Ｉ．は１３．１ｐｔとなり、前四半期比７．３ｐｔ改善し、収益Ｄ．Ｉ．は１．９ｐｔとな

り、前四半期比３．８ｐｔ改善しており、売上高Ｄ．Ｉ．収益Ｄ．Ｉ．ともに２０２２年や２０２３年

の同時期よりも改善している。 

材料価格Ｄ．Ｉ．は４６．３ｐｔとなり、前四半期比８．１ｐｔ低下した。２０２２年４～６期の７

３．５ｐｔをピークとして直近４四半期平均値では４８．０ｐｔであり、材料価格は高止まっている。

人手過不足Ｄ．Ｉ．は△１９．２ｐｔとなり、前四半期比４．７ｐｔと３四半期振りに悪化し、人手不

足感は続いている。 

次回（２０２４年１０～１２期）の業況Ｄ．Ｉ．は△１．０ｐｔと今回よりも悪化が予想されている。 

 

 

  

前四半期比

業況D.I. 0.9 △ 2.0 △ 1.0

前年同期比売上額D.I. 4.6 6.6 -

前年同期比収益D.I. △ 10.2 △ 5.3 -

売上額D.I. 13.1 7.3 10.2

受注残D.I. 8.3 2.5 7.4

施工高D.I. 15.7 6.0 6.5

収益D.I. 1.9 3.8 4.6

請負価格D.I. 18.5 △ 5.8 5.6

材料価格D.I. 46.3 △ 8.1 22.2

在庫D.I. 0.0 1.9 0.0

資金繰りD.I. △ 0.9 8.8 △ 11.1

借入金の難易度D.I. 0.0 4.0 -

前期比残業時間D.I. △ 2.8 0.1 △ 0.9

人手過不足D.I. △ 19.2 △ 4.7 △ 19.4

現在の設備D.I. △ 4.6 1.2 -

設備投資D.I. 15.7 △ 4.6 -

来期設備投資D.I. 17.6 0.1 -

２０２４年７月～９月 ２０２４年１０月～１２月建設業
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 ４．卸売業（回答数６０ 前回５７） 

卸売業の２０２４年７～９期の業況Ｄ．Ｉ．は△１１．７ｐｔとなり、前四半期比４．１ｐｔ改善し

た。売上額Ｄ．Ｉ．は３．３ｐｔとなり、前四半期比５．１ｐｔ改善し、収益Ｄ．Ｉ．は△６．７ｐｔ

となり、前四半期比で１４．４ｐｔ改善した。 

人手過不足Ｄ．Ｉ．は△２２．２ｐｔとなり、前四半期比１．９ｐｔ改善しているが、直近４四半期

平均値では１９．９ｐｔであり、人手不足感は続いている。 

次回（２０２４年１０～１２期）の業況Ｄ．Ｉ．は△３．３ｐｔと今回よりも改善が予想されている。 

 

  

前四半期比

業況D.I. △ 11.7 4.1 △ 3.3

前年同期比売上額D.I. 13.3 9.8 -

前年同期比収益D.I. △ 3.3 12.5 -

前年同期比販売価格D.I. 46.7 1.1 -

売上額D.I. 3.3 5.1 13.3

収益D.I. △ 6.7 14.4 6.7

販売価格D.I. 46.7 9.8 40.0

仕入価格D.I. 50.8 1.7 38.3

在庫D.I. 6.7 △ 5.6 8.3

資金繰りD.I. △ 10.0 2.3 △ 5.0

借入金の難易度D.I. △ 5.5 3.8 -

前期比残業時間D.I. 1.7 1.7 0.0

人手過不足D.I. △ 22.2 1.9 △ 18.5

現在の設備D.I. △ 10.0 △ 1.2 -

設備投資D.I. 21.7 2.4 -

来期設備投資D.I. 25.0 7.5 -

２０２４年７月～９月 ２０２４年１０月～１２月卸売業
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 ５．小売業（回答数７９ 前回８２） 

小売業の２０２４年７～９期の業況Ｄ．Ｉ．は△１２．７ｐｔとなり、前四半期比４．６ｐｔ改善し

た。売上額Ｄ．Ｉ．は０．０ｐｔとなり、前四半期比１８．３ｐｔ改善し、収益Ｄ．Ｉ．は△５．１ｐ

ｔとなり、前四半期比２４．２ｐｔと２四半期振りに改善した。 

仕入価格Ｄ．Ｉ．は４１．８ｐｔとなり、前四半期比６．４ｐｔ上昇した。次回予想では３６．７ｐ

ｔであり、２０２２年７～９期の６０．９ｐｔのピークと比べ価格上昇が緩和する見通しとなってい

る。 

次回（２０２４年１０～１２期）の業況Ｄ．Ｉ．は０．０ｐｔと今回よりも改善が予想されている。 

 

  

前四半期比

業況D.I. △ 12.7 4.6 0.0

前年同期比売上額D.I. 10.3 12.7 -

前年同期比収益D.I. 3.8 11.2 -

前年同期比販売価格D.I. 32.1 1.6 -

売上額D.I. 0.0 18.3 △ 3.8

収益D.I. △ 5.1 24.2 △ 2.5

販売価格D.I. 31.6 9.7 27.8

仕入価格D.I. 41.8 6.4 36.7

在庫D.I. 2.5 0.1 2.5

資金繰りD.I. △ 16.5 1.8 △ 11.4

借入金の難易度D.I. △ 12.3 2.7 -

前期比残業時間D.I. 0.0 3.7 △ 5.1

人手過不足D.I. △ 17.3 △ 8.7 △ 16.0

現在の設備D.I. △ 7.6 △ 2.7 -

設備投資D.I. 6.3 △ 10.7 -

来期設備投資D.I. 7.6 △ 8.3 -

小売業 ２０２４年７月～９月 ２０２４年１０月～１２月
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６．不動産業（回答数１７ 前回１８） 

不動産業の２０２４年７～９期の業況Ｄ．Ｉ．は△２９．４ｐｔとなり、前四半期比４０．５ｐｔ

悪化した。売上額Ｄ．Ｉ．は△２３．５ｐｔとなり、前四半期比４０．２ｐｔ悪化し、収益Ｄ．Ｉ．

は△３５．３ｐｔとなり、前四半期比３５．３ｐｔ悪化した。 

販売価格Ｄ．Ｉ．は１１．８ｐｔとなり、前四半期比０．７ｐｔ上昇し、仕入価格Ｄ．Ｉ．は２９．

４ｐｔとなり、前四半期比で１．６ｐｔと３四半期連続で上昇した。在庫Ｄ．Ｉ．は△１１．８ｐｔ

となり、前四半期比６．２ｐｔ悪化し、直近４四半期の平均値は△６．６ｐｔとなった。次回予想で

は△１７．６ｐｔとなり在庫不足感は強まる見通しとなっている。 

次回（２０２４年１０～１２期）の業況Ｄ．Ｉ．は△３５．３ｐｔと今回よりも悪化が予想され

ている。 

 

７．サービス業（回答数１６９ 前回１６１） 

サービス業の２０２４年７～９期の業況Ｄ．Ｉ．は２．４ｐｔと前四半期比４．９ｐｔ改善した。

売上額Ｄ．Ｉ．は２１．９ｐｔとなり、前四半期比２７．５ｐｔと３四半期振りに改善し、収益Ｄ．

Ｉ．は１９．０ｐｔとなり、前四半期比３３．４ｐｔと２四半期振りに改善した。 

料金価格Ｄ．Ｉ．は２０．８ｐｔとなり、前四半期比１２．１ｐｔ上昇し、材料価格Ｄ．Ｉ．は３

２．７ｐｔとなり、前四半期比１．１ｐｔ上昇した。料金価格Ｄ．Ｉ．に比して材料価格Ｄ．Ｉ．が

高い状況が続いており、価格転嫁が進んでいないことがうかがえる。 

次回（２０２４年１０～１２期）の業況Ｄ．Ｉ．は１０．１ｐｔと今回よりも改善が予想されている。 

 

前四半期比

業況D.I. △ 29.4 △ 40.5 △ 35.3

前年同期比売上額D.I. △ 5.9 △ 0.3 -

前年同期比収益D.I. △ 17.6 △ 28.8 -

売上額D.I. △ 23.5 △ 40.2 △ 23.5

収益D.I. △ 35.3 △ 35.3 △ 29.4

販売価格D.I. 11.8 0.7 5.9

仕入価格D.I. 29.4 1.6 23.5

在庫D.I. △ 11.8 △ 6.2 △ 17.6

資金繰りD.I. △ 11.8 △ 6.2 △ 11.8

借入金の難易度D.I. 0.0 5.9 -

前期比残業時間D.I. 0.0 5.6 0.0

人手過不足D.I. △ 7.1 △ 1.6 △ 7.1

不動産業 ２０２４年７月～９月 ２０２４年１０月～１２月

前四半期比

業況D.I. 2.4 4.9 10.1

前年同期比売上額D.I. 23.8 13.1 -

前年同期比収益D.I. 15.5 12.9 -

売上額D.I. 21.9 27.5 16.0

収益D.I. 19.0 33.4 11.9

料金価格D.I. 20.8 12.1 21.4

材料価格D.I. 32.7 1.1 30.4

資金繰りD.I. △ 11.3 △ 0.8 3.0

借入金の難易度D.I. △ 10.1 △ 7.5 -

前期比残業時間D.I. 4.8 6.0 2.4

人手過不足D.I. △ 15.3 △ 3.4 △ 16.6

現在の設備D.I. △ 14.3 △ 0.5 -

設備投資D.I. 24.9 4.4 -

来期設備投資D.I. 27.2 4.2 -

サービス業 ２０２４年７月～９月 ２０２４年１０月～１２月
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資金繰りＤＩ

但馬 全国
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前年同期売上ＤＩ

但馬 全国
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人手不足ＤＩ

但馬 全国
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業　種　別　Ｄ　Ｉ　等　の　推　移　表

前年同期に比べた

売上額 収　益 売上額 収　益

2022.4～6 △ 24.4 10.2 0.6 △ 6.4 △ 12.1 △ 17.5 △ 3.0 △ 17.6 △ 8.0 2022.4～6 △ 19.9 0.8 △ 11.8 △ 9.6 △ 19.8

2022.7～9 △ 18.0 14.1 4.2 △ 1.5 △ 6.9 △ 15.2 △ 0.2 △ 16.6 △ 9.2 2022.7～9 △ 21.1 0.7 △ 12.7 △ 12.7 △ 22.2

2022.10～12 △ 12.0 10.5 △ 1.7 9.7 △ 0.2 △ 12.8 2.9 △ 20.3 △ 7.8 2022.10～12 △ 10.8 6.4 △ 11.0 △ 9.6 △ 24.9

2023.1～3 △ 9.7 14.8 3.4 2.4 △ 5.7 △ 13.0 △ 0.4 △ 17.3 △ 7.1 2023.1～3 △ 13.9 6.6 △ 10.9 △ 10.8 △ 24.2

2023.4～6 △ 10.6 19.6 8.9 △ 5.0 △ 12.0 △ 13.3 0.2 △ 16.4 △ 10.8 2023.4～6 △ 7.4 12.3 △ 2.3 △ 7.1 △ 24.4

2023.7～9 △ 5.2 22.9 10.3 14.3 4.1 △ 6.0 1.6 △ 14.4 △ 3.8 2023.7～9 △ 7.0 11.1 △ 2.5 △ 7.1 △ 25.0

2023.10～12 6.0 18.9 7.9 17.5 9.2 △ 6.3 4.0 △ 18.1 △ 8.0 2023.10～12 △ 3.3 9.5 △ 2.7 △ 7.3 △ 27.4

2024.1～3 △ 6.6 2.3 △ 6.3 △ 2.5 △ 7.9 △ 6.7 1.3 △ 15.9 △ 7.6 2024.1～3 △ 9.3 5.1 △ 4.9 △ 8.8 △ 26.1

2024.4～6 △ 5.5 7.0 △ 0.4 △ 2.9 △ 13.8 △ 9.9 △ 2.7 △ 14.6 △ 6.4 2024.4～6 △ 7.8 6.1 △ 5.0 △ 7.2 △ 25.1

2024.7～9 △ 5.2 13.7 1.1 10.1 3.2 △ 9.0 0.8 △ 18.5 △ 6.9 2024.7～9 △ 5.6 6.3 △ 3.7 △ 7.8 △ 25.2

2024.10～12 2.5 2024.10～12 △ 1.9

前年同期に比べた

資金繰り 人　手

前 期 比

残業時間 人　手

借入金の

難 易 度

全国
業　況

全 業 種
業　況 売上額 収　益 資金繰り

売上額 収　益

2022.4～6 △ 18.7 26.7 1.3 △ 5.3 △ 9.3 △ 29.3 24.0 57.3 2.7 △ 21.3 △ 9.3 △ 28.0 △ 5.4 △ 20.0 22.7

2022.7～9 △ 13.5 13.7 △ 2.7 △ 1.4 △ 1.4 △ 8.2 26.0 71.2 △ 4.1 △ 8.2 2.7 △ 20.3 △ 9.5 △ 9.6 17.6

2022.10～12 △ 10.1 19.1 4.5 29.2 17.0 9.0 36.0 69.7 5.6 △ 3.4 15.7 △ 30.3 △ 4.5 △ 14.8 19.1

2023.1～3 △ 8.0 17.0 1.1 14.8 2.3 2.3 35.2 67.0 4.6 △ 11.4 3.4 △ 22.7 3.4 △ 18.4 23.9

2023.4～6 △ 8.0 21.6 10.2 0.0 △ 2.3 △ 2.3 22.7 63.6 11.5 △ 9.1 △ 1.1 △ 20.9 △ 2.3 △ 13.6 23.9

2023.7～9 △ 3.4 38.6 23.9 22.7 17.0 9.1 33.0 62.5 2.3 △ 8.0 0.0 △ 19.0 △ 2.5 △ 12.5 19.3

2023.10～12 15.6 15.8 4.2 26.3 20.8 9.4 28.1 53.1 11.5 △ 3.1 8.3 △ 24.2 △ 6.4 △ 14.6 51.0

2024.1～3 6.7 9.8 △ 1.1 3.3 7.6 △ 2.2 21.7 53.3 3.3 2.2 10.9 △ 16.9 △ 2.5 △ 19.6 29.3

2024.4～6 △ 6.7 23.4 12.8 1.1 △ 2.1 △ 10.6 16.0 48.9 4.3 △ 1.1 △ 5.3 △ 20.9 △ 6.5 △ 11.7 10.6

2024.7～9 △ 11.1 12.9 △ 7.5 4.3 1.1 △ 3.2 34.4 59.1 2.2 △ 5.4 △ 2.2 △ 24.1 △ 6.7 △ 9.7 17.2

2024.10～12 5.6

人　手

借入金の

難 易 度

現 在 の

設　　備

設備投資

実施割合販売価格 原材料価格 原材料在庫 資金繰り

前期比

残業時間
製 造 業

業　況 売上額 受注残 収　益

前年同期に比べた

売上額 収　益

2022.4～6 △ 9.3 1.0 0.0 △ 7.1 △ 11.2 1.0 △ 11.2 14.3 73.5 △ 5.2 △ 8.2 0.0 △ 21.9 △ 8.4 △ 12.2 24.5

2022.7～9 △ 4.9 1.3 △ 8.8 △ 4.9 3.7 △ 1.2 △ 7.3 6.1 69.1 △ 10.0 △ 7.4 1.2 △ 24.7 △ 4.9 △ 7.3 18.3

2022.10～12 △ 17.9 △ 4.7 △ 19.8 △ 9.4 △ 6.6 △ 6.6 △ 17.0 7.6 67.6 △ 9.4 △ 12.3 △ 1.9 △ 18.4 △ 8.7 △ 9.6 20.8

2023.1～3 △ 9.8 △ 8.8 △ 13.7 △ 7.8 △ 5.9 △ 2.9 △ 18.6 19.6 67.3 △ 2.0 △ 9.8 △ 8.8 △ 21.2 △ 9.0 △ 6.9 16.7

2023.4～6 △ 14.7 0.0 △ 11.9 △ 1.0 △ 11.8 △ 5.9 △ 13.7 21.6 61.4 1.0 △ 13.7 0.0 △ 16.8 △ 8.8 △ 3.9 22.5

2023.7～9 △ 6.9 4.9 △ 5.8 4.9 1.9 10.7 △ 9.7 15.5 49.5 △ 7.8 △ 11.7 1.9 △ 24.5 3.2 △ 13.6 26.2

2023.10～12 △ 3.8 3.8 △ 5.7 7.6 6.7 8.6 △ 4.8 9.5 45.7 △ 1.0 △ 3.8 1.9 △ 23.5 2.9 △ 2.9 54.3

2024.1～3 △ 8.7 0.0 △ 6.5 △ 7.5 △ 13.1 △ 2.8 △ 12.1 14.0 45.8 △ 2.8 △ 8.4 △ 1.9 △ 18.6 △ 6.1 △ 3.8 25.2

2024.4～6 2.9 △ 2.0 △ 4.9 5.8 5.9 9.7 △ 2.0 24.3 54.4 △ 1.9 △ 9.7 △ 2.9 △ 14.6 △ 4.0 △ 5.8 20.4

2024.7～9 0.9 4.6 △ 10.2 13.1 8.3 15.7 1.9 18.5 46.3 0.0 △ 0.9 △ 2.8 △ 19.2 0.0 △ 4.6 15.7

2024.10～12 △ 1.0

人　手

借入金の

難 易 度

現 在 の

設　　備

設備投資

実施割合請負価格 材料価格 在　庫 資金繰り

前期比

残業時間施行高 収　益
建 設 業

業　況

前年同期に比べた

売上額 受注残

売上額 収　益 販売価格

2022.4～6 △ 21.4 8.9 0.0 35.7 3.6 3.6 26.8 50.0 0.0 △ 16.1 △ 3.6 △ 18.5 △ 9.3 △ 12.7 21.4

2022.7～9 △ 22.4 18.4 4.1 36.7 6.1 △ 4.1 36.7 63.3 2.0 △ 18.4 2.0 △ 8.2 △ 12.5 △ 22.4 10.2

2022.10～12 △ 22.8 7.0 △ 5.3 31.6 14.0 7.0 40.4 63.2 0.0 △ 15.8 3.5 △ 12.7 △ 10.9 △ 10.5 10.5

2023.1～3 △ 12.5 22.8 △ 1.8 35.1 1.8 △ 12.3 26.3 50.9 5.3 △ 19.3 △ 1.8 △ 8.9 △ 9.3 △ 10.5 26.3

2023.4～6 △ 8.8 10.3 5.2 44.8 0.0 △ 8.6 20.7 46.6 1.7 △ 20.7 0.0 △ 20.4 △ 10.9 △ 17.2 19.0

2023.7～9 △ 6.5 27.4 17.7 44.3 12.9 0.0 24.2 46.8 △ 6.5 △ 9.8 △ 1.6 △ 11.1 △ 9.6 △ 14.8 27.4

2023.10～12 5.0 30.0 6.7 38.3 31.7 20.0 26.7 40.0 5.0 △ 3.3 0.0 △ 10.5 △ 11.1 △ 8.3 61.7

2024.1～3 △ 19.0 7.9 △ 3.2 36.5 4.8 △ 7.9 31.7 60.3 11.1 △ 8.1 0.0 △ 22.6 △ 8.0 △ 11.3 30.2

2024.4～6 △ 15.8 3.5 △ 15.8 45.6 △ 1.8 △ 21.1 36.8 49.1 12.3 △ 12.3 0.0 △ 24.1 △ 9.3 △ 8.8 19.3

2024.7～9 △ 11.7 13.3 △ 3.3 46.7 3.3 △ 6.7 46.7 50.8 6.7 △ 10.0 1.7 △ 22.2 △ 5.5 △ 10.0 21.7

2024.10～12 △ 3.3

設備投資

実施割合

現 在 の

設　　備
卸 売 業

業　況

前年同期に比べた

売上額 収　益 販売価格 仕入価格 在　庫 資金繰り

前 期 比

残業時間 人　手

借入金の

難 易 度

売上額 収　益 販売価格

2022.4～6 △ 42.9 △ 5.2 △ 15.6 39.0 △ 17.1 △ 23.4 28.6 41.6 7.8 △ 24.7 △ 6.5 △ 22.4 △ 10.4 △ 10.4 16.9

2022.7～9 △ 37.5 △ 7.8 △ 12.5 43.8 △ 12.5 △ 14.1 35.9 60.9 10.9 △ 25.4 △ 6.3 △ 17.7 △ 15.6 △ 14.3 21.9

2022.10～12 △ 18.8 4.7 △ 9.3 43.0 0.0 △ 17.4 38.4 58.1 2.3 △ 24.4 △ 1.2 △ 16.3 △ 11.6 △ 11.6 17.4

2023.1～3 △ 26.8 12.2 △ 3.7 47.6 △ 11.0 △ 20.7 27.2 45.1 4.9 △ 19.5 △ 2.4 △ 6.2 △ 12.5 △ 12.2 7.3

2023.4～6 △ 18.3 22.0 2.4 41.5 △ 14.6 △ 22.0 23.2 40.2 3.7 △ 9.8 △ 3.7 △ 10.0 △ 13.6 △ 11.0 8.5

2023.7～9 △ 7.0 19.8 8.1 43.0 9.3 9.3 32.6 53.5 2.3 △ 8.1 3.5 △ 7.7 △ 5.1 △ 3.5 25.6

2023.10～12 3.7 20.7 15.9 29.3 19.5 18.3 34.1 42.7 3.7 △ 11.0 2.4 △ 12.8 △ 13.7 △ 3.7 68.3

2024.1～3 △ 6.1 4.9 △ 7.3 30.5 0.0 △ 4.9 19.5 40.7 2.4 △ 7.3 △ 2.4 △ 11.1 △ 12.0 △ 2.4 31.7

2024.4～6 △ 17.3 △ 2.4 △ 7.3 30.5 △ 18.3 △ 29.3 22.0 35.4 2.4 △ 18.3 △ 3.7 △ 8.6 △ 15.0 △ 4.9 17.1

2024.7～9 △ 12.7 10.3 3.8 32.1 0.0 △ 5.1 31.6 41.8 2.5 △ 16.5 0.0 △ 17.3 △ 12.3 △ 7.6 6.3

2024.10～12 0.0

小 売 業
業　況

前年同期に比べた

売上額 収　益 販売価格 仕入価格 在　庫 資金繰り

前 期 比

残業時間 人　手

借入金の

難 易 度

現 在 の

設　　備

設備投資

実施割合
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売上額 収　益

2022.4～6 △ 28.6 15.4 7.7 7.1 0.0 0.0 7.1 △ 14.3 0.0 7.1 △ 7.1 △ 7.1

2022.7～9 0.0 12.5 12.5 12.5 12.5 0.0 12.5 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0

2022.10～12 △ 10.5 △ 5.3 △ 5.3 5.3 △ 5.3 0.0 0.0 △ 5.3 △ 5.3 0.0 0.0 5.6

2023.1～3 △ 15.4 △ 7.7 △ 15.4 △ 7.7 △ 7.7 △ 7.7 15.4 0.0 △ 15.4 0.0 △ 8.3 △ 9.1

2023.4～6 △ 6.3 12.5 △ 6.3 6.3 △ 6.3 0.0 25.0 6.3 △ 25.0 △ 6.3 △ 6.3 △ 25.0

2023.7～9 0.0 30.8 7.7 35.7 0.0 21.4 28.6 △ 14.3 0.0 0.0 0.0 △ 15.4

2023.10～12 △ 10.0 0.0 △ 9.1 9.1 9.1 0.0 0.0 △ 9.1 △ 9.1 0.0 9.1 △ 20.0

2024.1～3 △ 6.7 △ 20.0 △ 20.0 △ 13.3 △ 13.3 6.7 20.0 0.0 6.7 0.0 △ 6.7 △ 14.3

2024.4～6 11.1 △ 5.6 11.1 16.7 0.0 11.1 27.8 △ 5.6 △ 5.6 △ 5.6 △ 5.6 △ 5.9

2024.7～9 △ 29.4 △ 5.9 △ 17.6 △ 23.5 △ 35.3 11.8 29.4 △ 11.8 △ 11.8 0.0 △ 7.1 0.0

2024.10～12 △ 35.3

不動産業
業　況

前年同期に比べた

売上額 収　益 販売価格 仕入価格 在　庫 資金繰り

前 期 比

残業時間 人　手

借入金の

難 易 度

売上額 収　益

2022.4～6 △ 28.3 15.7 8.5 △ 5.9 △ 5.2 7.2 51.0 △ 20.9 △ 0.7 △ 7.9 △ 7.3 △ 22.4 25.5

2022.7～9 △ 18.6 31.8 24.0 2.3 △ 4.7 22.5 58.9 △ 18.8 △ 1.6 △ 13.2 △ 7.8 △ 16.4 15.5

2022.10～12 △ 2.4 21.8 12.1 15.6 12.6 29.3 52.7 △ 12.6 1.2 △ 23.0 △ 7.4 △ 17.4 23.4

2023.1～3 △ 0.6 28.7 22.0 9.8 7.9 28.7 52.4 △ 11.0 4.3 △ 21.1 △ 8.0 △ 17.0 15.8

2023.4～6 △ 6.5 34.4 28.5 △ 8.6 △ 13.2 5.3 41.4 △ 13.8 3.9 △ 16.6 △ 13.9 △ 17.6 20.3

2023.7～9 △ 4.2 25.0 11.6 17.0 9.1 20.0 49.1 0.6 2.4 △ 11.5 △ 5.2 △ 12.7 20.6

2023.10～12 9.1 26.5 16.3 13.2 9.6 29.9 48.5 △ 8.4 5.4 △ 18.2 △ 11.5 △ 10.2 66.5

2024.1～3 △ 7.8 △ 2.4 △ 9.6 △ 5.4 △ 9.0 17.5 32.5 △ 10.2 0.6 △ 15.5 △ 8.3 △ 12.0 21.1

2024.4～6 △ 2.5 10.8 2.5 △ 5.6 △ 14.4 8.7 31.7 △ 10.6 △ 1.2 △ 11.9 △ 2.6 △ 13.8 20.5

2024.7～9 2.4 23.8 15.5 21.9 19.0 20.8 32.7 △ 11.3 4.8 △ 15.3 △ 10.1 △ 14.3 24.9

2024.10～12 10.1

借入金の

難 易 度

現 在 の

設　　備

設備投資

実施割合料金価格 材料価格 資金繰り

前 期 比

残業時間 人　手
サービス業

業　況

前年同期に比べた

売上額 収　益
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≪特別調査≫ 

「中小企業におけるデジタル化とキャッシュレスへの対応について」 

中小企業においては、生産性や新規顧客獲得を目的にデジタル化やキャッシュレスに対応する動きが

続いている。今年 7月の新紙幣発行は、これらの動きを促進する可能性があろう。そこで今回は、デジ

タル化とキャッシュレスへの対応について調査した。 

 

問１．貴社では、事業上の情報収集・情報発信等において、パソコンやスマートフォン等でインターネ

ットを利用していますか。以下の１～４の中から１つ選んでお答えください。また、同様に事業

上で電子メールを利用していますか。あてはまるものを５～７の中から１つ選んでお答えくださ

い。 

 

インターネットの利用状況については、「利用しており、自社ＨＰも開設」が但馬６８．６％、全国

６１．８％となった。電子メールについては「利用している」が但馬７８．５％、全国８３．２％と高

い利用率となった。 

一方で、インターネットを「利用することは考えていない」が但馬１０．３％、全国１１．０％、電

子メールを「利用することは考えていない」が但馬１１．７％、全国１１．０％となり、事業上の情報

収集・情報発信等において、パソコンやスマートフォン等でインターネットを利用しない企業が一定数

いることがうかがえる。 

 

   

  

1.利用して

おり、自社

HPも開設

2.利用して

いるが、自

社HPは未開

設

3.利用して

いないが、

今後利用し

たい

4.利用する

ことは考え

ていない

当金庫 68.6% 21.1% 3.6% 10.3%

全国 61.8% 22.8% 4.4% 11.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

インターネット利用

5.利用して

いる

6.利用して

いないが、

今後利用し

たい

7.利用する

ことは考え

ていない

当金庫 78.5% 5.2% 11.7%

全国 83.2% 5.8% 11.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

電子メール利用
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問２．貴社では、インターネットバンキングを契約していますか。契約している方は、契約している主

な理由または状況を１～５の中から１つ選んでお答えください。契約していない方は、契約して

いない主な理由を６～１０の中から１つ選んでお答えください。 

 

インターネットバンキングの契約状況については「契約している」が但馬６６．０％、全国７０．

７％となった。契約している理由について最も多かったのは、但馬は「社内全体のＩＴ化・事務負担

軽減」が２０．９％となり、全国は「金融機関の店舗に行く必要がない」が２１．４％となった。 

一方、インターネットバンキングを「契約していない」は但馬３４．０％、全国２９．３％とな

り、契約していない理由については「利用する機会がない」が但馬１８．２％、全国１３．０％と最

も多かった。 

 

 

  

契約して

いる（理

由、状況）

1.夜間や

休日でも

利用でき

る

2.社内全

体のIT化・

事務負担

軽減

3.残高管

理が容易

である

4.金融機

関の店舗

に行く必

要がない

5.契約して

いるがほ

ぼ使って

いない

当金庫 66.0% 16.5% 20.9% 11.7% 11.9% 5.0%

全国 70.7% 13.9% 18.3% 14.8% 21.4% 2.3%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

契約している（理由、状況）

契約して

いない（理

由）

6.金融機

関職員が

訪問する

から不要

7.パス

ワード管

理等操作

が面倒

8.セキュリ

ティーに

不安があ

る

9.利用す

る機会が

ない

10.イン

ターネット

利用環境

がない

当金庫 34.0% 10.6% 1.9% 1.5% 18.2% 1.7%

全国 29.3% 7.8% 2.9% 3.7% 13.0% 1.9%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

契約していない（理由）
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問３．７月に実施された新紙幣の発行に伴い、貴社では何らかの対応（設備投資など）を実施しました

か。以下の１～３からお答えください。また、新紙幣導入を機にキャッシュレス支払手段の導入

または強化をしましたか。以下の４～７からお答えください 

 

新紙幣発行に伴う対応状況については、「対応した」が但馬１９．６％、全国１１．１％に対し、

「対応の必要性を感じているが、まだ対応していない」が但馬１０．３％、全国１０．０％となり、

必要性があるものの対応していない企業も一定数いることがうかがえる。 

また、新紙幣発行を機としたキャッシュレス支払手段の状況については、「既に導入済みで更に

強化した」は但馬４．５％、全国５．８％、「新たに導入した」は但馬１．４％、全国１．１％に

とどまった。 

 

 

  

1.対応した

2.対応の必要性

を感じている

が、まだ対応し

ていない

3.対応の必要性

を感じていない

当金庫 19.6% 10.3% 69.8%

全国 11.1% 10.0% 78.9%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

新紙幣発行に伴う設備投資などの対応

4.既に導入

済みでさらに

強化した

5.既に導入

済みで強化

はしていない

6.新たに導

入した

7.導入してい

ない

当金庫 4.5% 35.2% 1.4% 58.2%

全国 5.8% 27.0% 1.1% 66.1%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

新紙幣導入を機としたキャッシュレスの状況
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問４．貴社では、取引先や顧客との決済にあたって、現在、どのようなキャッシュレス支払手段を活用

していますか。主に活用しているキャッシュレス支払手段を以下の１～９の中から３つ以内で選

んでお答えください。活用していない方は０とお答えください。 

 

活用しているキャッシュレス支払手段については、「クレジットカード（但馬４１．７％、全国３７．

９％）」が最も多く、以下「ＱＲコード決済（但馬２６．１％、全国１５．０％）」、「口座振替サー

ビス（但馬１４．２％、全国３１．２％）」、「電子マネー（但馬１０．３％、全国８．２％）」が続

いた。 

一方で「活用していない・関係ない」は但馬４４．５％、全国３５．８％となり、残りの但馬５５．

５％、全国６４．２％は何らかのキャッシュレス手段を利用しているとの結果となった。 

 

 

  

1.クレジット

カード

2.デビットカー

ド

3.ＱＲコード決

済

4.電子マネー

（交通系・流

通系）

5.プリペイド

カード

6.デジタル通

過（地域電子

通貨・暗号資

産）

7.口座振替

（自動引落）

サービス

8.電子記録債

権（でんさい

等）

9.その他

0.活用してい

ない・関係な

い

当金庫 41.7% 2.4% 26.1% 10.3% 0.6% 0.2% 14.2% 8.9% 0.2% 44.5%

全国 37.9% 2.6% 15.0% 8.2% 0.9% 0.5% 31.2% 16.4% 1.1% 35.8%
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問５．問４の１～９で挙げたキャッシュレス支払手段について、導入している方は感じている不満を、

導入していない方は導入していない理由を以下の１～１０の中から３つ以内で選んでお答えくだ

さい。 

 

キャッシュレスに対する不満、未導入の理由については、「手数料が高い（但馬３４．５％、全国２

８．２％）」が最も多く、以下「現金化までに時間がかかる（但馬１８．６％、全国１２．７％）」、

「セキュリティーが不安（但馬１０．６％、全国１５．２％）」、「キャッシュレス対応していない取

引先がある（但馬１０．２％、全国１２．５％）」が続いた。 

一方、「不満などはない」の回答割合が但馬３８．９％、全国３４.２％となった。 

 

 

 

1.初期費用が

高い

2.手数料が高

い

3.セキュリ

ティーが不安

4.決済手段が

多すぎて何を

使うべきかわ

からない

5.キャッシュ

レス対応して

いない取引先

がある

6.災害や障害

時に利用不

能になる

7.現金化まで

に時間がか

かる

8.個人情報な

どのデータ管

理が煩雑

9.わかる人が

いない

10.不満など

はない

当金庫 8.8% 34.5% 10.6% 3.8% 10.2% 4.2% 18.6% 4.0% 6.9% 38.9%

全国 8.6% 28.2% 15.2% 6.1% 12.5% 11.4% 12.7% 5.8% 7.6% 34.2%
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