
 

 

 

 

 

 

 

お客さま本位の業務運営に関する取組方針 

 

 

平成２９年  ９月  １日 

但馬信用金庫   

 

 

当金庫はお客さまからの信頼を第一に、お客さまのニーズに合った金融商品・サービスの提

供に努めるための行動指針として、お客さま本位の業務運営に関する下記の取組方針を策定

いたしました。本方針は当金庫の全ての役職員が遵守し、業務運営に取り組みいたします。 

 

 

１． 当金庫はお客さまの最善の利益を追求するため、長期的で安定した資産形成に寄与す

る立場で、お客さまの意向と実情に照らして適切な金融商品・サービスの提供を行います。 

 

２． 当金庫が取り扱う金融商品・サービスにつきましては、お客さまのニーズ、また

投資判断に資するよう、商品提供会社から当金庫に支払われる手数料等を開示する

ことで透明性を高め、適正な販売に努めます。 

 

３． 当金庫はお客さまの資産状況、取引経験また金融知識を十分に考慮の上、お客さ

まの理解度に応じた金融商品・サービスの特色、リスクまた市場動向等の分かりや

すい情報の提供に努め、お客さまのニーズや取引の目的に合致した金融商品・サー

ビスの提供に努めます。 

 

４ ．当金庫は職員への各種研修を通じた教育指導を継続し、総合的な業績評価・人事

考課を行うことにより、真にお客さま本位のニーズに合った金融商品・サービスを

提供する販売態勢の構築に努めます。 

 

以 上    

 

 

 

 


